FONDUL ROMAN DE

FONDUL ROMAN DE CONTRAGARANT}@A. S

A%%Q@AI Decizia Directoratuiui Nr. c ONDUL ROMAN DE CO SA

Ziua 03 Luna Q. J Anw | I ; lNTRAQE ! g
Zsua

CONTRAGARANTARE S.A. {7 .

FONDUL ROMAN DE CONTRAGARANTARE S.A.

APROBAT
TAVIZAT Decizia CS Nr. ,9

Ziva .. OI . Luna ,0 Anul Y 2,

|

CODUL DE ETICA

AL FONDULUI ROMAN DE CONTRAGARANTARE S.A.




CUPRINS

Introducere e
SCOP e
Valori fundamentale ..........ccoceveeerrereeereeerreeenee,
Rol e
Obiectiv.~ s
Principii. =~ e

Angajamente = ..,

Asigurare consiliere etic3, informare, raportare

Raportare abateri.  .....ccoceeveivieecieceeeee
Comisia de cercetare disciplinari prealabila ........

Dispozitii finale ..o,



Codul de etica al FRC - Editia 1, Revizia 1/ 2021

CODUL DEETICA
AL FONDULUI ROMAN DE CONTRAGARANTARE S.A.

INTRODUCERE

Art. 1. Oricare ar fi locul si rolul nostru in cadrul Fondului Roman de Contragarantare S.A.
(denumit in continuare "FRC" sau “societatea”), prin activitatea pe care o desfisurim zi de zi,
contribuim cu totii la imaginea si rezultatele societatii. Modul in care lucrdm, ne comportim si
interactionam cu partenerii interesati ai societdtii este important in crearea unui climat de munca
s@ndtos, responsabil si eficient.

Art. 2. In acest sens, Codul de etici reprezintd angajamentele FRC — bazate pe valori
fundamentale si principii de actiune - privind regulile de comportament individual pe care trebuie
s le respecte personalul siu in relatia cu actionarii, angajatii, partenerii de afaceri, precum si cu
ceilalti factori de interes.

Art. 3. Codul de eticd stabileste valorile si principiile FRC care determind standardele de
comportament si conduitd eticd care trebuie respectate. Aceste elemente constituie cadrul general
pentru promovarea unei culturii a eticii §i integritatii in cadrul FRC.

SCOP

Art. 4(1). Codul de eticd are drept scop promovarea valorilor, principiilor etice si a standardelor
de conduitd aplicabile in cadrul FRC in vederea cresterii calititii serviciilor oferite de societate
clientilor, precum si eficientizarea muncii prin reducerea birocratiei si prevenirea faptelor de
coruptie.

(2) Efecte scontate:
a) sd asigure conditiile necesare ca activititile FRC si respecte cerintele impuse de
reglementdrile legale si a celor interne;
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b) si creascd capacitatea de conformare la reglementirile legale;

¢) sa se dezvolte standarde de conduiti etici in afaceri;

d) si protejeze reputatia FRC, a fiecdrui salariat si a organelor de administrare, si evite
prejudiciile cauzate de nerespectarea reglementirilor;

e) sd promoveze o conduiti eticd a membrilor organelor de conducere si a salariatilor FRC
fatd de clienti, comunitatea de afaceri/colegi;

f) sa promoveze si sd intretind o culturd a integritatii prin urmarea unui exemplu de etici
profesionali;

g) reglementarea normelor etice si de conduita profesionald necesare realizirii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii unui nivel inalt al prestigiului
societitii si al personalului acesteia;

h) informarea angajatilor si organelor de conducere cu privire la conduita profesionali la care
este indreptitit sd se astepte din partea acestora, in exercitarea functiilor pe care acesta le
ocupa;

i) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre angajaii societiitii, organele de
conducere, actionari, autorititi, institutii, pe de alti parte.

(3) Regulile de conduiti profesionald si sociald, previzute in prezentul Cod de eticd sunt aplicabile
personalului/salariatilor, inclusiv membrilor organelor de administrare, membrii ai Directoratului
si ai Consiliului de Supraveghere, precum si angajatilor/personalului care desfisoard o activitate
temporard in cadrul FRC (studenti practicanti, doctoranzi, lectori, colaboratori etc.).

VALORI FUNDAMENTALE

Art.5 Angajatii §i membrii organelor de conducere ai FRC aderi si se identifici cu urmétoarele
valori; acestea le ghideaza toate comportamentele si le oferd cadrul de realizare a obiectivelor,
respectiv mandatelor incredintate, cu scopul indeplinirii misiunii societatii:

Integritate — Promovam standardele de eticd profesionald §i contdm pe fiecare ci aplici principii
morale si etice sdndtoase la locul de munca. Integritatea este baza pe care echipa FRC fsi
construieste relatiile, increderea si colaborarea intern3 si cu ceilalti parteneri interesati.

Respect — Aborddm orice interactiune internd sau externd pe care o avem cu consideratie si
amabilitate. Respectdm si apreciem diferentele dintre membrii echipelor noastre, evaluim obiectiv
si oferim tratament egal si nediscriminatoriu, valorizind fiecare contributie care aduce o
perspectiva proprie, experientd, cunostinte, etc. la indeplinirea misiunii FRC.

Performanti - Suntem o companie cu o misiune publici si tocmai de aceea fiecare trebuie si
contribuie la realizarea acesteia, a obiectivelor anuale si la cresterea prestigiului FRC, fiind
transparenti cu privire la actiunile intreprinse si dornici s imbunatitim permanent performantele
obtinute.

Angajament — Suntem loiali societdtii si misiunii sale, actionim iIntotdeauna cu obiectivitate,
impartialitate, constiinciozitate si fird a avea interese personale. Dorim si dezvoltim competente
de elitd pentru a oferi produse si/sau servicii de nalta calitate pentru clienti, companie si ceilalti
parteneri ai sdi, manifestdnd — totodati - responsabilitate fatd de comunitate si mediul inconjuritor.
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Spirit de echipid — Lucrdm, cooperdm si colaboram pentru realizarea obiectului de activitate al
FRC si a obiectivelor societitii.

ROL

Codul de etici are rol de reglementare si implicd aderarea personalului la valorile fundamentale si
principiile promovate de FRC.

OBIECTIVUL CODULUI DE ETICA

Art.6 (1) FRC a adoptat Codul de etica cu scopul de a formula orientiri si cerln';e clare si lipsite de
ambiguitate pentru societate, cu privire la operatiunile de afaceri etice, in scopul de a proteja
valorile FRC.

(2) FRC, in conformitate cu cadrul de reglementare aplicabil, si-a format sistemul siu de
guvernantd corporativd cu scopul de a creste responsabilitatea sociali s1 de a asigura increderea si
satisfactia partenerilor, actionarilor, organelor de supraveghere, autorititilor, institutiilor statului
$i, nu in ultimul rind, a personalului propriu, in modul in care este indepliniti misiunea publici a
societé;ii.

Art.7 Prezentul Cod de etic urméreste ca - prin intermediul valorilor, principiilor, angajamentelor
si regulilor enuntate, integrate in modul de lucru al personalului, organelor de conducere si
colaboratorilor sdi - si asigure calitatea activitatii FRC, realizarea interesului public, reducerea
birocratiei, precum si prevenirea faptelor de coruptie in cadrul societitii.

Art.8 (1) Respectarea intereselor actionarilor i protejarea acestora, cu obiectivul de a asigura
cresterea valorii FRC gi maximizarea profitului obtinut, ludnd in considerare principiile dezvoltarii
durabile si implicarea sociala.

(2) Asigurarea tratamentului echitabil tuturor actionarilor, accesul egal la informatiile companiei,
respectdnd fafa de toti aceleasi reguli de transparentd si facilitdnd exercitarea drepturilor acestora.

(3) Elaborarea, prezentarea si publicarea tuturor rapoartelor sale in conformitate cu principiile
general acceptate si reglementdrile legale in vigoare.

PRINCIPIILE CARE GUVERNEAZA CONDUITA ETICA

Art.9 Principiile care guverneazi conduita profesionald a membrilor personalului, organelor de
conducere si colaboratorilor FRC sunt urmitoarele:

a) principiul legalitétii;
b) principiul competentei;
¢) principiul performantei;

d) principiul eficientei si eficacititii;
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e) principiul impartialitatii si obiectivitatii;

f) principiul transparentei;

g) principiul responsabilitatii;

h) principiul bunei-credinte, in sensul respectirii drepturilor si indeplinirii obligatiilor reciproce;

1) principiul subordondrii ierarhice.
ANGAJAMENTE ORGANIZATIONALE ALE FRC

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art.10 Membrii organelor de administrare si personalul FRC au obligatia ca prin actele si
faptele lor si promoveze suprematia legii, si respecte Constitutia si legile tirii, statul de drept,
drepturile si libertiile fundamentale ale cetdtenilor in relatia cu clientii/autoritatile si institutiile
statului, precum si s actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale in conformitate cu
atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de conduiti care rezultd din indatoririle prevazute
de lege, si se conformeze dispozitiilor legale privind restrdngerea exercitiului unor drepturi.

Profesionalismul §i impartialitatea

Art.11(1) Personalul FRC trebuie si exercite mandatul/atributiile/responsabilititile cu
obiectivitate, impartialitate si independents, fundamentindu-si activitatea, solutiile propuse si
deciziile pe dispozitii legale si pe argumente tehnice si s se abtind de la orice fapta care ar putea
aduce prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

(2) In activitatea desfisuratd acestia au obligatia de diligentd cu privire la promovarea si
implementarea solutiilor propuse si a deciziilor, In conditiile previzute la alin. (1).

(3) In exercitarea atributiilot/responsabilitatilor, dupa caz, personalul FRC trebuie si adopte o
atitudine neutrd fatd de orice interes personal, economic, religios sau de altd naturd si si nu dea
curs unor eventuale presiuni, ingerinte sau influente de orice natura.

(4) Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul
subordondrii ierarhice.

Exercitarea dreptului la libera exprimare
Art.12 (1) FRC garanteazi dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.

(2) In exercitarea dreptului la liberd exprimare, personalul FRC adoptd un comportament si un
limbaj care nu aduce atingere demnititii, imaginii, precum si vietii intime, familiale si private a
oricérei persoane.

(3) In indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul FRC face dovada ci respecti demnitatea si
onoarea la locul de muncé, coreldnd libertatea de idei si a dialogului cu promovarea intereselor
societdtii in care si desfigoard activitatea.
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(4) In activitatea sa, personalul FRC respectd libertatea opiniilor si nu se lasi influentat de
considerente personale sau de popularitate. In exprimarea opiniilor, acestia manifestd o atitudine
conciliantd si evit generarea conflictelor cauzate de schimbul de pareri.

Asigurarea unui serviciu de calitate

Art.13 (1) Personalul FRC asigurd un serviciu de calitate prin participarea activd la luarea
deciziilor si/sau la transpunerea lor in practicd, dupi caz, in functie de locul de munci ocupat si
atributiile/responsabilititile specifice, in scopul realizirii obiectului de activitate al FRC.

2) In exercitarea atributiilor/responsabilitétilor specifice personalul FRC trebuie si aibid un
comportament profesionist, precum si obligatia de a asigura, in conditiile legii, transparenta,
integritatea, impartialitatea, eficacitatea si eficienta.

Loialitatea fatd de FRC

Art.14 (1) Personalul FRC trebuie si apere in mod loial prestigiul societatii si si se abtina de la
orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalul FRC nu trebuie:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legituri cu activitatea FRC, cu
programele si strategiile acesteia ori cu proiectele de produse/programe ale societitii;

b) sd facd aprecieri neautorizate in legiturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care
autoritatea sau institutia publica in care isi desfisoard activitatea are calitatea de parte sau si
furnizeze in mod neautorizat informatii in legituri cu aceste litigii;

c) sd dezviluie si sa foloseascd informatii care au caracter secret/confidential/profesional, in alte
conditii decét cele previzute de lege si de reglementirile interne;

d) s& acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de alti naturd impotriva statului/actionarilot/FRC.

(3) Prevederile alin. (2) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu, pentru o perioadi de 3
ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu previd alte termene.

Obligatia de a informa FRC cu privire la situatia personali generatoare de acte juridice

Art.15 Personalul FRC are indatorirea de a informa conducerea societitii, in mod corect si
complet, in scris, cu privire la situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa si care sunt
generatoare de decizii de expres previzute de lege (suspendare, modificare, incetare CIM fin
conditiile legii, etc.).

indeplinirea atributiilor/responsabilititilor

Art. 16 (1) Personalul FRC réspunde, potrivit reglementirilor interne si/sau legii, de indeplinirea
atributiilor/responsabilititilor ce 1i revin.

(2) Personalul FRC are indatorirea si indeplineasci dispozitiile primite de la superiorul ierarhic.

Pagina 5 din 23



Codul de etica al FRC - Editia 1, Revizia 1/ 2021

(3) Personalul FRC are dreptul si refuze, in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor primite de la
superiorul ierarhic, daci le consideri ilegale.

(4) Personalul FRC are indatorirea s& aduci la cunostinti superiorului ierarhic al persoanei care a
emis dispozitia astfel de situatii.

(4) In cazul in care se constati legalitatea dispozitiei prevazute la alin. (3), angajatul raspunde in
conditiile legii si/sau reglementirilor interne.

Pistrarea secretului de stat, secretului profesional si confidentialitatea

Art.17(1) Personalul FRC trebuie si pistreze secretul de stat/ profesional, precum si
confidentialitatea in legiturd cu faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta in
exercitarea atributiilor/ responsabilitatilor la locul de munci ocupat, in conditiile legii, cu aplicarea
dispozitiilor in vigoare privind liberul acces la informatiile de interes public, precum si cu
prevederile OUG nr. 23/2009.

(2) Personalul FRC nu are dreptul de a accesa si/sau folosi informatii referitoare la drepturile
salariale sau asimilate salariului personalului FRC.

(3) Salariatii trebuie si respecte cerintele cu privire la utilizarea informatiilor, sistemelor
informatice/programelor/etc., precum si a dispozitivelor purtitoare de date din cadrul FRC.

Acceptarea cadourilor sau a altor avantaje

Art.18 (1) Personalul FRC nu trebuie si solicite sau si accepte, direct sau indirect, pentru sine sau
pentru terti, in considerarea mandatului/functiei ocupate, cadouri/ daruri sau alte avantaje.

(2) Sunt exceptate de la prevederile alin.(1) primite cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de
protocol in exercitarea mandatului sau a functiei detinute, care se supun prevederilor legale
specifice.

Utilizarea responsabili a resurselor financiare

Art.19 (1) Personalul FRC este obligat si asigure ocrotirea proprietétii publice si private a
statului, precum §i a proprietitii FRC, si evite producerea oricirui prejudiciu, actionind in orice
situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul FRC are obligatia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd FRC
numai pentru desfigurarea activititilor aferente mandatului/ locului de munca ocupat.

(3) Personalul FRC trebuie s propuna si si asigure, potrivit atributiilor care i revin, folosirea
utild si eficienta a banilor publici ai statului si banilor FRC, in conformitate cu prevederile legale.

(4) Personalului FRC care desfigoard activitati in interes personal, in conditiile legii, nu trebuie si
foloseasca timpul de lucru ori logistica FRC pentru realizarea acestora.

Subordonarea ierarhici
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Art.20 Personalul FRC trebuie si rezolve, in termenele stabilite de citre superiorii ierarhici,
lucrérile si sarcinile repartizate.

Folosirea imaginii proprii FRC

Art.21 In considerarea functiei detinute, personalul FRC nu trebuie s3 utilizeze/asocieze in scop
personal sau sa permiti utilizarea/ asocierea numelui sau a imaginii proprii a FRC, firi a detine un
mandat-In acest sens, in publi-interviuri, articole de presa/ publicitare, advertoriale pe diverse
canale media, In paginile de socializare pentru promovarea propriei imagini sau a unei activitati
comerciale personale sau de grup, in scopuri electorale, etc.

Limitarea participdrii la achizitii

Art.22 (1) Un angajat al FRC nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea FRC, supus vanzarii
in conditiile legii, in urmitoarele situatii:
a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi sa fie vandute;
b) cénd a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;
c¢) cand poate influenta operafiunile de vénzare sau cind a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.
(2) Personalul FRC nu trebuie si furnizeze informatii referitoare la bunurile proprietate FRC
supuse operatiunilor de vénzare in alte conditii decét cele previzute de fisa postului si/sau prin
reglementdrile interne.

Raporturi ierarhice directe cu membrii ai familiei

Art.23 (1) Salariatii care au legituri de rudenie nu vor fi desemnati intr-o functie in care unul
dintre acegtia are posibilitatea si verifice, proceseze, aprobe, analizeze in vreun fel documente
(indiferent de suportul sau formatul in care acestea se gisesc) decurgand din activitatea altei rude.
(2) Salariatii nu vor fi numiti intr-o functie in care una dintre rudele acestora poate influenta
cresterea salariald, analiza activiti{ii sau promovarea.

(3) FRC nu incurajeazi angajarea rudelor in conditiile in care prevederile prezentului document
reduc posibilitatea favoritismului §i evitd punerea in pozitii stinjenitoare a personalului care are
rude in FRC.

Regimul conflictului de interese si al incompatibilititilor

Art.24 (1) Conflictul de interese este definit ca fiind acea situatie sau imprejurare in care interesul
personal, direct ori indirect, contravine interesului FRC, astfel incét afecteazi sau ar putea afecta
independenta si impartialitatea personalului in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a Indatoririlor care i revin in exercitarea atributiilor de serviciu.

[

(2) Personalului FRC i se aplica regimul incompatibilititilor in exercitarea mandatului/locului de
munca ocupat stabilit prin legislatia speciald privind unele masuri pentru asigurarea transparentei
in exercitarea demnititilor publice si a functiilor publice si/sau profesiei.

Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilititilor
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Art.25 (1) Personalul FRC are obligatia si respecte intocmai regimul juridic al conflictului de

interese si al incompatibilititilor, precum si normele de conduita.

(2) In aplicarea prevederilor alin. (1), personalul FRC trebuie si exercite un rol activ, avand
obligatia de a evalua situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitate sau un conflict de
interese §i de a actiona pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legala a acestora.

(3) in situatia in care intervine o incompatibilitate sau a un conflict de interese, organele de
conducere si personalul FRC trebuie si actioneze conform prevederilor legale pentru incetarea
incompatibilititii sau a conflictului de interese, in termen legal.

Art.26 Personalul FRC trebuie si:

a) isi desfdsoare activitatea in baza unor relatii contractuale profesionale si corecte;

b) nu se afle niciodata in situatia in care interesele personale, financiare sau de alti naturd ar
putea influenta sau ar putea parea ci influenteazi orice actiune intreprinsi in numele FRC;

c) se asigure cd interesele clientului au prioritate la momentul consilierii clientului respectiv
sau angajdrii acestuia intr-o tranzactie in numele acestuia;

d) ingtiinteze imediat superiorul direct si Consilierul de etica despre orice circumstanti ce ar
putea da nagtere unui conflict grav de interese sau in cazul in care consideri ci este dificil
sa 1si indeplineasca indatoririle;

€) fie onest si demn de incredere;

f) sd evite implicarea in activitdti care intrd in conflict cu interesele FRC si/sau ale
clientilor/benficiarilor de garantii/contragarantii;

g) nu urméreascd obtinerea unui interes financiar sau personal, sau de orice alti naturi
nejustificat si si actioneze numai in interesul societitii, al actionarilor acestuia si al
clientilor.

Evitarea conflictului de interese si a incompatibilitiitilor

Art.27 (1) In activitatea sa, personalul FRC trebuie si evite orice situatie sau imprejurare in care
interesul personal, direct ori indirect, contravine interesului FRC si care afecteazi sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea acestora in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea atributiilor de serviciu.

(2) Conducerea FRC asiguri respectarea segregirii stricte a functiilor si ia masurile organizatorice
necesare pentru a proteja separarea atributiilor intre operatiunile cu titlu personal si cele efectuate
pentru terti.

(3) Personalul FRC trebuie si Isi desfigoare activitatea in asa fel incat interesele personale sau
private sd nu interfereze cu interesele societitii sau ale actionarilor FRC.

In cazul aparitiei sau a probabilititii aparitiei unor conflicte de interese, se va proceda la
informarea, dupa caz a: Directoratului si consilierului de eticd, in cazul angajatilor cu functii
tehnice de conducere; directorului directiei/seful departamentului/ serviciului/compartimentului si
consilierului de eticd, in cazul functiilor de executie; auditorului intern si Consiliului de
Supraveghere, in cazurile care vizeazi un conflict de interese la nivelul organelor de administrare.
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(4) Toate conflictele de interese identificate la nivelul personalului, actuale si potentiale, trebuie si
fie comunicate, discutate, documentate, solutionate si gestionate in mod corespunzitor prin luarea
mdsurilor necesare de eliminare a acestora.

(5) Personalul FRC trebuie sd nu ia parte la nici o lucrare, operatiune, deliberare, etc. referitoare la
orice aspect cu privire la care se afld intr-un conflict de interese.

(6) Personalul FRC cu functii tehnice de conducere din cadrul FRC trebuie si declare anual in
conditiile legii, sau de indati ce intervine o astfel de situatie, cu privire la numirea/detinerea unei
pozitii de administrator, director, membru in consiliu de supraveghere, membru in directorat,
asociat sau actionar la una/mai multe societiti, companii, grupuri interes economic si/sau calitatea
de membru in asociatii, fundatii sau alte organizatii neguvernamentale, precum si orice alte functii
in baza unui contract individual de muncéd/contract de prestiri servicii, pentru a analiza si limita
generarea unui conflict de interese in activitatea desfisurati de ciitre acesta in cadrul FRC.
Declaratia se depune la consilierul de etica, in termen de maxim 3 zile de la data intervenirii
acestei situatii.

(7) Conducétorii structurilor interne, cu functii tehnice de conducere, respectiv functia de director,
sef serviciu, sef departament, sef compartiment etc. au obligatia si intocmeasci, si depuni si sd
actualizeze declaratii de avere si declarafii de interese in conformitate cu prevederile Legii
nr. 176/2010, cu modificérile si completirile ulterioare.

(8) Personalul FRC trebuie si protejeze activele/ bunurile institutiei si si asigure folosirea acestora
in scopuri legitime de business ale societitii.

(9) Personalul FRC trebuie sd actioneze in mod corect in relatia cu clientii, actionarii, furnizorii de
servicii si alti competitori ai societitii.

(10) Pentru a evita manifestarea unor conflicte de interese care pot afecta negativ imaginea si
activitatea societatii, FRC nu angajeazi sau nu promoveazi (in functie de caz) personal care este

casatorit sau se afli intr-o relatie de rudenie sau de afinitate de pani la gradul II inclusiv cu un
membru al Consiliului de Supraveghere, al Directoratului sau cu un angajat al FRC.

(11) Personalul FRC trebuie s acorde o atentie deosebiti situatiei financiare personale pentru a
evita prejudicierea reputatiei societatii.

Activitatea publici

Art.28 (1) Personalul FRC poate participa si igi poate exprima opiniile in orice organizatie
(religioasd, culturala etc. ) numai in calitate de persoana fizics, dar trebuie si se abtini de la a face
trimiteri la asocierea cu FRC. Acesta trebuie sa isi exercite dreptul la exprimare intr-un mod care
sd nu afecteze imaginea si reputatia FRC sau interesele economice sau organizatorice legale ale
societitii.

(2) Comunicarea oficiald a informatiilor i datelor privind activitatea FRC, precum si relatiile cu
organizatiile/ mijloacele de informare publici se asigura de citre angajatii cu atributii in acest
sens, in conditiile legii si reglementarilor interne.

(3) Angajatii desemnati si participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiald, trebuie
sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Directorat.

4) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimati nu reprezinti
punctul de vedere oficial al FRC in cadrul cireia isi desfisoars activitatea.
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(5) Directoratul si angajatii desemnati in acest sens de citre acesta pot participa la actiuni/
activititi/ emisiuni audio-vizuale, cu exceptia celor care ar putea afecta prestigiul FRC, cu
respectarea prevederilor OUG nr.23/2009 si a mandatului incredintat de Consiliul de
Supraveghere membrilor Directoratului.

(6) In cazurile de la alin. (3) si (4), Directoratul si angajatii trebuie s3 utilizeze informatii si date la
care au avut acces in exercitarea mandatului/ ocuparea locului de muncs, numai daci acestea au
caracter public. Prevederile alin. (3) se aplicd in mod corespunzitor.

(7) Directoratul si/sau personalul desemnat trebuie si isi asume responsabilitatea pentru aparitia
publicd si pentru continutul informatiilor prezentate, care trebuie si fie in acord cu principiile si
normele de conduita prevazute de prezentul Cod de etica.

(8) Prevederile alin. (1)-(7) se aplica indiferent de modalitatea si de mediul de comunicare.

Prevenirea mitei si a fraudelor

Art.29 (1) FRC manifestd tolerantd zero pentru miti, sub orice formi (oferire/primire).

(2) Mita reprezintd orice plata de facilitare si sprijin financiar, dar si oferirea sau acceptarea de
cadouri §i ospitalitate care au scop influentarea unor decizii in exercitarea atributiilor de serviciu.

(3) Personalul FRC nu trebuie nu solicite sau si accepte cadouri, servicii, favoruri sau alte
avantaje care ii sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au
avut relafii de afaceri sau de naturd, care i pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
detinute/ocupate, ori pot constitui recompense in raport cu aceste functii.

(4) Toti cei carora li se aplica prezentul Cod de etica trebuie si nu facd uz de pozitia ocupati sau
de resursele companiei in scopul fraudirii acestora, trebuie si protejeze bunurile si resursele la
care au acces, s raporteze orice frauda sau suspiciune de frauda in conformitate cu reglementirile
interne si s3 descurajeze orice tentativi de frauda.

Anticoruptie

Art.30 FRC consideri ci orice forma de coruptie afecteazi direct si negativ activitatea societdtii si
pune in pericol obiectivele strategice ale acesteia.

Art.31 Personalul FRC sau orice altd persoani care actioneazi in numele FRC nu vor oferi,
promite sau pléti niciodatd bani §i nu vor oferi/ promite/ solicita/ primi/ accepta niciun articol de
valoare cu scopul de a influenta/de a fi influentat pentru luarea deciziilor/ realizarea sarcinilor
conform reglementrilor legale/interne. Acesta trebuie si evite situatiile care pot crea impresia/
suspiciunea unor asemenea situatii. Articolele de valoare includ avantajele financiare sau de alti
naturd, precum — pe l4nga numerar — cadouri, credit/ imprumut, garantie, discount, divertisment,
servicii, beneficii, sponsoriziri etc.

Maisuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in
exercitarea functiei

Art.32 (1) Niciun cadou de nicio naturi — indiferent de valoare — nu trebuie acceptat in afara FRC.
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(2) In cazul in care este primit un cadou la sediul FRC, iar acesta depiseste limita sumei de 20
EUR si nu poate fi refuzat, trebuie notificat Compartamentului Resurse Umane, precizand
organizatia sau persoana de la care s-a primit cadoul, natura relatiei de afaceri cu persoana in
cauza si continutul acestuia.

(3) Personalul FRC nu trebuie sa ofere sau si accepte cadouri din exterior in imprejurdri care pot fi
interpretate ca puténd sa influenteze o decizie de afaceri sau ca un caz de luare de miti.

(4) Personalul FRC trebuie si declare in termen de 10 de zile de la primire, bunurile pe care le-a
primit cu titlu gratuit in cadrul unor activititi de protocol in exercitarea functiei.

(5) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1):

a) medaliile, decoratiile, insignele, ordinele, esarfele, colanele si altele asemenea, primite
in exercitarea demnitatii sau a functiei;

b) obiectele de biroticd cu o valoare de pana la 20 EUR.

Art.33 (1) Directoratul va aproba prin decizie constituirea unei comisii alcituite din 3 membri,
angajati in cadrul institutiei, care va evalua si va inventaria bunurile prevazute la art.32 alin.(4).

(2) Comisia prevézuti la alin. (1) tine evidenta bunurilor primite de fiecare persoana si, inainte de
finele anului, propune Directoratului, inregistrarea in patrimoniul societdtii a acestor bunuri sau
transmiterea acestora cu titlu gratuit catre institutii publice ori organizatii non-profit.

Standardele de conduiti a personalului FRC in relatia cu actionarii, autorititile, institutiile
statului, partenerii/clientii si colegii

Art.34 (1) In exercitarea atributiilor/responsabilititilor/functiei detinute, personalul FRC, trebuie
sd aibd un comportament bazat pe respect, buni-credinti, corectitudine si amabilitate, atit in
relatiile cu colegii, cét si in cele cu persoanele fizice sau juridice cu care intr3 in contact.

(2) In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se adreseazi FRC,
personalul FRC trebuie sd aibd un comportament bazat pe respect, buni-credint, corectitudine,
integritate morali si profesionali.

(3) Personalul FRC trebuie sd nu aduci atingere onoarei, reputatiei, demnitatii, integritatii fizice si
morale a persoanelor cu care intri in legiturd in exercitarea functiei publice, prin intrebuintarea
unor expresii jignitoare sau o atitudine inadecvata si trebuie si adopte o atitudine impartiald si
Justificatd pentru rezolvarea legal, clari si eficientd a problemelor abordate.

(4) Personalul FRC are obligatia de a asigura egalitatea de tratament, principiu conform ciruia
acesta are indatorirea de a preveni si combate orice formd de discriminare in indeplinirea
atributiilor profesionale.

(5) in cadrul relagiilor de muncd functioneazi principiul egalititii de tratament fatd de toti
salariafii si angajator. Orice discriminare directii sau indirecti fati de un salariat, discriminare prin
asociere, hartuire sau faptd de victimizare, bazati pe criteriul de rasd, cetitenie, etnie, culoare,
limbd, religie, origine sociald, trasdturi genetice, sex, orientare sexuald, varstd, handicap, boald
cronicd necontagioasd, infectare cu HIV, optiune politics, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenentd ori activitate sindicald, apartenenti la o categorie defavorizata, este interzisi.
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(6) Nu constituie discriminare excluderea, deosebirea, restrictia sau preferinta in privinta unui
anumit loc de munci in cazul in care, prin natura specifici a activititii in cauzi sau a conditiilor in
care activitatea respectivd este realizati, existi anumite cerinte profesionale esentiale si
determinante, cu conditia ca scopul si fie legitim si cerintele proportionale.

(7) Orice angajat care presteazii o muncd beneficiazi de conditii de muncé adecvate activititii
desfisurate, de protectie sociald, de securitate i sinitate in muncd, precum si de respectarea
demnitatii si a constiintei sale, fird nicio discriminare.

(8) Tuturor angajatilor care presteazi o munci le este recunoscut dreptul la negocieri colective,
dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si dreptul la protectie impotriva
concedierilor nelegale.

(9) Pentru munca egald sau de valoare egal este interzisi orice discriminare bazat3 pe criteriul de
sex cu privire la toate elementele si conditiile de remunerare.

(10) Pentru buna desfisurare a relatiilor de muncs, participantii la raporturile de muncd se vor
informa §i se vor consulta reciproc, in conditiile legii si ale contractelor colective de munc.

Art.35 Personalul FRC trebuie si se abtind de la exprimiri care pot avea un impact negativ asupra
reputatiei societatii, atat in incinta, cét si in afara locului de munci. FRC se asteaptd ca angajatii
sdi sd se comporte, chiar §i in afara locului de munci, in conformitate cu si de 0 manieri care si
corespundd normelor de eticd ale FRC, in special atunci cind activitatile lor sau ei insisi pot fi
asociati in orice fel cu FRC sau atunci cand par si actioneze sau si exprime opinii in numele FRC.

Participarea la procesul de luare a deciziilor

Art.36 (1) in procesul de luare a deciziilor, membrii organelor de administrare si personalul
FRC au obligatia si actioneze conform prevederilor legale si si 1si exercite capacitatea de
apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Personalul FRC nu trebuie si promiti luarea unei decizii de citre Directorat si/sau Consiliul
de supraveghere, de citre alte persoane, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Folosirea prerogativelor functiei detinute

Art.37 (1) Personalul FRC nu trebuie si foloseascid prerogativele functiei detinute in alte
scopuri decét cele prevazute de lege si actele normative in vigoare.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de reglementdri
interne, de acte normative, de evaluare etc. personalul FRC nu trebuie si urmireasci obtinerea de
foloase sau avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

(3) Personalul FRC nu trebuie si foloseasci pozitia pe care o detine sau relatiile stabilite in
exercitarea atributiilor de serviciu, pentru a influenta anchetele interne ori externe sau pentru a
determina luarea unei anumite mésuri.

(4) Personalul FRC nu trebuie si impuni altor persoane si se inscrie in organizatii sau asociatii,
indiferent de natura acestora, ori si le sugereze acest lucru, promitind acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.
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Protejarea si utilizarea eficienti a activelor FRC

Art.38 (1) Personalul FRC este responsabil pentru protejarea/asigurarea protejarii tuturor activelor
corporale, financiare §i de altd natur3 ale societétii si ale statului, fonduri bugetare UE etc. cu a
céror gestiune a fost mandatat direct/indirect.

(2) Activele FRC, statului/partenerilor si alte parti terte pot fi accesate si utilizate numai in
scopurile autorizate i in conformitate cu autorizatiile si conditiile aplicabile.

(3) Administrarea, gestionarea si utilizarea necorespunzitoare sau neautorizati a activelor detinute
de citre FRC, reprezintd incilcéri ale obligatiilor fatd de societate in urma cdrora interesele
economice ale acesteia sunt prejudiciate.

(4) in sensul prezentului document, activele includ numerarul, titlurile de valoare, bunurile fizice
(active, stocuri, echipamente etc.), planuri de afaceri, informatii ale si referitoare la clienti,
proprietatea intelectuald si orice alte informatii personale, protejate prin drepturi de autor si
confidentiale.

(5) Conducerea FRC dezvolti si implementeazi un sistem de reglementiiri interne prin care
organizeazi activitdfile din cadrul FRC astfel incét acestea si fie executate eficient, prin alocarea
resurselor necesare, identificarea riscurilor si luarea misurilor necesare de anulare/reducere a
acestora la un nivel acceptabil, asiguri continuitatea activititii societitii, cu respectarea
prevederilor legale si contractuale si aplica principiul adaptabilitatii.

Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor

Art.39 (1) In procesul de luare a deciziilor, FRC actioneazi conform prevederilor legale si isi
exercita capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) FRC asigura egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului
angajat, precum si organizarea eficienti a activititii acestuia prin:

a) repartizarea sarcinilor in mod echilibrat, corespunzitor nivelului de competentd aferent
functiei ocupate si carierei individuale a fiec#irui angajat;

b) coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a
competentelor fiecdrui angajat;

c) monitorizarea performantei profesionale individuale si colective a personalului, si
semnaleze in mod individual performantele necorespunzitoare si si implementeze misuri
destinate ameliordrii performantei individuale si, dupi caz, colective, atunci cind este necesar;

d) aplicarea cu obiectivitate a criteriilor de evaluare a personalului cand se propune acordarea
de stimulente materiale sau morale;

¢) evaluarea in mod obiectiv a necesarului de instruire profesionald a fiecirui angajat si
participarea la programe de formare i perfectionare profesionali a personalului;

f) delegarea de sarcini si responsabilitdi, in conditiile legii, pe baza cunostintelor,
competentelor necesare exercitdrii functiilor specifice;

g) excluderea oricérei forme de discriminare si de hartuire, de orice naturi si in orice situatie,
cu privire la personalul FRC.
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(3) Personalul cu functii tehnice de conducere din cadrul FRC trebuie si sprijine propunerile si
initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea imbunitatirii activitatii FRC,
precum si a calitétii produselor societitii.

(4) In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce decurg
din raporturile ierarhice, personalul cu functii tehnice de conducere nu trebuie si se angajeze
in relatii patrimoniale cu personalul angajat al FRC.

(5) Personalul FRC trebuie sd nu aduci atingere onoarei, reputatiei, demnititii, integrititii fizice
si morale a persoanelor cu care intrd in legitura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihici a oricérei persoane;

c) discriminarea directd sau indirecta fata de un coleg, discriminarea prin asociere, hirtuire sau
faptd de victimizare bazati pe criteriul de rasi, cetitenie, etnie, culoare, limba, religie, origine
sociald, trésaturi genetice, sex, orientare sexuald, varsti, handicap, boald cronici necontagioasi,
infectare cu HIV, optiune politica, situatie sau responsabilitate familiald, apartenenti ori activitate
sindicald, apartenenti la o categorie defavorizat.

Utilizarea resurselor publice §i a resurselor FRC

Art.40 (1) Personalul FRC trebuie si asigure ocrotirea proprietitii publice si private a statului si sa
evite producerea oricirui prejudiciu al acestora.

(2) Personalul FRC trebuie sa propuni si sd asigure, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utili
si eficientd a banilor publici si a banilor societétii, numai pentru desfisurarea activitatilor aferente
functiei detinute.

(3) Personalul care desfisoara activitati publicistice in interes personal sau activititi didactice nu
trebuie sd foloseasca timpul de lucru ori logistica institutiei pentru realizarea acestora.

(4) Personalul FRC trebuie sd protejeze proprietatea intelectuald a societitii, constdnd in
reglementdri interne, know-how, software propriu, mérci inregistrate si alte informatii care se
constituie in proprietate, precum si si respecte drepturile de proprietate intelectuald apartinnd
tertilor.

(5) Personalul FRC nu trebuie si foloseascd bunurile ori insemnele (emblema, antetul, sigla, etc.)
FRC in scopuri personale si nu trebuie sé angajeze numele FRC in afaceri personale.

(6) Personalul FRC nu trebuie si copieze sau si difuzeze materiale (indiferent de suportul sau
formatul in care acestea se prezinti) care prejudiciaza acordurile de licenta sau drepturile de autor.

(7) Personalul FRC nu trebuie sa divulge informatii despre un nou produs sau serviciu inainte de
aprobarea/ lansarea acestuia pe piata.

Obligatia respectiirii regimului cu privire la sinitate si securitate in munci

Art.41 (1) FRC creeazd un mediu de lucru sandtos si modern, in conformitate cu reglementirile
relevante din domeniul muncii $i care asigurd protejarea integrititii corporale si a sinittii
angajatilor si colaboratorilor care efectueaza activititi in cadrul companiei.
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(2) Prezentarea la inceperea programului sub influenta, detinerea, oferirea, consumul de alcool,
substante ilegale, droguri si/sau alte substante halucinogene la locurile de munci din FRC, si in
alte locuri si/sau in alte ocazii legate de munca pentru Societate si/ sau in decursul activitatilor
legate de munci este strict interzis. Orice angajat sau colaborator care constatid o neconformitate
de acest gen are obligatia informarii imediate, verbal si in scris (email si/sau mesaj electronic) a
sefului ierarhic al angajatului/ colaboratorului aflat in aceasti situatie.

(3) Personalul FRC trebuie si cunoasci si si respecte normele de securitate si sanatate la locul de
muncd, in conformitate cu normele relevante de sigurants, de muncd si de protectie impotriva
incendiilor.

Art.42 (1) FRC asigurd un cadru corespunzitor privind sinitatea si securitatea in muncé, precum
si instruirea personalului in acest sens.

(2) Personalul FRC trebuie si se supuni controlului de medicina muncii si expertizelor medicale
ca urmare a recomandrilor formulate de medicul de medicina muncii, in conditiile legii.

Recrutarea/ promovarea, evaluarea si formarea/ autorizarea personalului

Art42 (1) Recrutarea/ promovarea personalului se face transparent, {inindu-se cont de
competenta, experienta profesionald necesard, obligatiile, restrictiile stabilite prin legislatie si
riscurile specifice cu privire la activititile care urmeazi a fi realizate, precum si de integritatea
candidatilor, care vor fi verificate la angajare/ promovare, pentru a se evita aparitia unor situatii
care pot afecta negativ societatea.

(2) FRC, identifici si asigurd necesarul de instruire al angajatilor, astfel incat acestia sa-gi
desfagoare activititile in conformitate cu cerintele legale specifice postului.

(3) Fiecare angajat care ocupd un post pentru care sunt necesare avize, autorizatii ori atestiri
necesare pentru exercitarea profesiei se asigurdi ci are aceste avize, autorizatii ori atestiri valabile
si informeaza seful ierarhic superior cu privire la perioada de valabilitate a acestora. in situatia in
care aceste avize, autorizatii ori atestdri nu mai sunt valabile sau nu mai sunt indeplinite conditiile
legale privind exercitarea profesiei, angajatul informeazi imediat, in scris, seful ierarhic superior
si Compartimentul Resurse Umane responsabil pentru instruirea angajatilor.

Obiectivitate in evaluare

Art.43(1) In exercitarea atributiilor specifice functiile de conducere trebuie si asigure egalitatea
de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei salariatilor.

(2) Personalul de conducere trebuie si examineze si si aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare
a competentei profesionale pentru personalul din subordine in situatiile previzute de lege si atunci
cind propun ori aprobd avansiri, promoviri, in functii ori acordarea de majordri de salarii,
stimulente materiale sau morale, excluzand orice formi de favoritism ori discriminare.

Instruire permanenti

Art.44 (1) FRC asigurd un cadru care permite angajatilor si-si dezvolte abilititile si competentele
profesionale, prin participarea la sesiuni formale de instruire/ actiuni si evenimente de formare/
proiecte/ programe, etc.
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(2) Personalul FRC are dreptul si obligatia de a-si imbunitati in mod continuu abilititile si
pregitirea profesionala.

(3) FRC trebuie si asigure participarea pentru fiecare angajat cel putin la un program de formare
$i perfectionare profesionali o dati la 2 (doi) ani, in conditiile legii.

(4) FRC trebuie s prevadd in buget sumele necesare pentru plata taxelor si cheltuielilor estimate
pentru participarea la programe de formare si perfectionare profesionali organizate la initiativa ori
in interesul FRC.

(5)
Conduita in cadrul relatiilor interne sau internationale

Art.45 (1) Personalul FRC care reprezinti societatea in relatia cu tertii, cu autoritatile, institutiile
statului, instanfele judecitoresti sau in cadrul unor organizatii interne sau internationale,
conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter international trebuie si promoveze o imagine
favorabila a institutiei pe care o reprezinta si a tirii, dupi caz.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, organelor de conducere si salariatilor trebuie si nu
exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasirile externe, personalul FRC trebuie sd aibi o conduiti corespunzitoare regulilor de
protocol, sd cunoascd si si respecte obiceiurile tirii gazdi si le este interzisa incilcarea legilor si
obiceiurilor tarii gazda.

Prelucrarea de date cu caracter personal

Art.46 (1) FRC trebuie sd asigure protejarea acelor informatii care ii sunt comunicate de citre
persoanele fizice sau juridice cu titlu confidential.

(2) FRC trebuie si puni in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a se asigura
cd, in mod implicit, sunt prelucrate numai date cu caracter personal care sunt necesare pentru
fiecare scop specific al prelucririi, s ia masuri pentru a asigura ci orice persoana fizici care
actioneaza sub autoritatea FRC si care are acces la date cu caracter personal nu le prelucreazi
decat la cererea FRC, si implementeze mésuri tehnice §i organizatorice adecvate pentru a obtine
un nivel de securitate corespunzitor, sa adopte, si garanteze si si demonstreze ci prelucrarea se
efectueazd in conformitate cu Regulamentul UE 679 din 27 aprilie 2016 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei
95/46/CE.

(3) Angajatii treubuie si asigure punerea in aplicare a mésurilor tehnice si organizatorice adecvate
pentru respectarea, precum §i pentru asigurarea securitétii si confidentialititii prelucrarilor de date
cu caracter personal, in ceea ce priveste:

a) prelucrarea in mod echitabil si transparent;

b) interesele legitime urmdrite in contexte specifice;

¢) colectarea datelor cu caracter personal;

d) pseudonimizarea datelor cu caracter personal;

e) informarea publicului si a persoanelor vizate;

f) exercitarea drepturilor persoanelor vizate;
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g) masurile si procedurile mentionate la articolele 24 si 25 si misurile de asigurare a securitatii
prelucrdrii, mentionate la articolul 32 din Regulamentul UE 679/2016;

Dnotificarea autoritdfilor de supraveghere cu privire la incilcarile securititii datelor cu caracter
personal si informarea persoanelor vizate cu privire la aceste incalcri;

j) transferul de date cu caracter personal citre tiri terte sau organizatii internationale; sau

K) proceduri extrajudiciare si alte proceduri de solutionare a litigiilor pentru solutionarea litigiilor
intre FRC si persoanele vizate in ceea ce priveste prelucrarea, fird a aduce atingere drepturilor
persoanelor vizate, in temeiul articolelor 77 si 79 din Regulamentul UE 679/2016.

Protejarea secretului comercial si proprietitii intelectuale

Art.47 (1) Personalul FRC protejeazi informatiile comunicate de persoanele Jjuridice cu titlu
confidential §i aplicd masuri tehnice si organizatorice adecvate care si asigurd secretul comercial
si proprietatea intelectuald, pastrarea secretului profesional si confidentialitétii informatiilor.

(2) Angajatii trebuie si péstreze securitatea si confidentialitatea tuturor informatiilor referitoare la
activitatea FRC, a actionarilor, a partenerilor si a clientilor acesteia, cu exceptia cazurilor in care
divulgarea acestora este autorizata prin lege sau solicitata de citre organele abilitate.

(3) Personalul FRC este supus angajamentului de confidentialitate si dupé incetarea relatiilor
contractuale cu institutia, pe o perioada de 3 (trej) ani.

(4) Fiecare salariat are obligatia sa protejeze informatiile confidentiale legate de client, de un
salariat al FRC si informatiile secret profesional apartinind FRC, impotriva folosirii sau divulgdrii
neautorizate sau neadecvate a acestora.

Diseminarea informatiilor si a cadrului legislativ

Art.48 FRC asigurd accesul tuturor angajatilor la toate informatiile, resursele si consultanta
necesara pentru a preveni orice incélcare a legii sau a procedurilor interne. Fiecare conducitor de
structurd departament trebuie si isi organizeze activitatea in asa fel incat si asigure conformitatea
acesteia.

Prevenirea spilirii banilor si a finantirii actelor de terorism

Art. 49 (1) Angajatii trebuie si vegheze In mod activ pentru a impiedica utilizarea produselor si
serviciilor companiei in scopuri infractionale incluzand, dar fira a se limita la:

a) monitorizarea tranzactiilor clientilor, in special a platilor de valori mari efectuate cu numerar
sau cu instrumente echivalente;

b) observarea atenti a tranzactiilor neobisnuite sau suspecte, care par si nu aibi legitura cu
obiectul de activitate declarat de client si raportarea acestor situatii conform reglementérilor si
legislatiei privind prevenirea spalirii banilor;

¢) interzicerea informérii clientilor despre posibilele investigatii privind prevenirea spélarii
banilor;

d) refuzul de a efectua tranzactii care implici fonduri despre care se cunoagte ca rezultd din
activitafi infractionale, abtinerea de a da sfaturi care ar incuraja un eventual comportament
infractional.
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(2) FRC se conformeazi prevederilor legale, urmirind stabilirea de relatii numai cu parteneri de
incredere, care deruleazi afaceri legale si ale caror surse de venituri provin din activitati legitime.

Identificarea si evaluarea riscurilor de coruptie si implementarea misurilor de prevenire a
acestora

Art. 50 Personalul FRC completeazi la inceputul fiecirui an calendaristic, pand in data de 31
ianuarie, o declaratie privind conformarea cu cerintele Codului Etic al FRC. Declaratie va fi
predatd Departamentului Resurse Umane pentru a fi pistrata in dosarul personal.

Invitatii
Art.51 (1) Lansarea sau acceptarea invitatiilor de afaceri este permisa strict in interesul FRC.

(2) Acestea pot include participarea la evenimente/prezentiri/receptii sau invitatii la masa de
prénz/cind. Costul invitatiilor suportate de FRC trebuie si fie necesare, justificate, oportune i
intotdeauna in limitele stabilite prin reglementérile legale in vigoare si si respecte principiile de
economicitate, eficienta si eficacitate.

(3) Participarea la evenimente/prezentiri/receptii sau invitatii la masa de pranz/cina se aproba de
catre Directoratul FRC, in baza reglementdrilor interne elaborate in acest sens, iar pentru
Directorat de cétre Consiliul de Supraveghere.

(4) Cheltuielile de deplasare si cazare generate de participarea la evenimente/prezentiri/receptii a
membrilor angajatilor FRC sunt asigurate/suportate intotdeauna in intregime de FRC, in limitele
stabilite prin reglementérile legale in vigoare.

Obligatiile FRC cu privire la asigurarea consilierii etice a personalului FRC
si a informiirii si a raportirii cu privire la normele de etici

Art. 52 (1) In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului cod de etici referitoare la
respectarea principiilor de etici de catre membrii organelor de administrare si personalului FRC in
exercitarea atributiilor/raporturilor de munci, Directoratul va desemna un angajat, de reguld din
cadrul Compartimentului Resurse Umane, pentru consiliere etici si monitorizarea respectdrii
normelor de conduita.

(2) In mod exceptional, in functie de numdrul de personal, de complexitatea problemelor si de
volumul activitatii specifice, pot fi desemnati doi consilieri de etica.

(3) Desemnarea consilierului de etica se face prin deciziei de Directorat. Procedura de desemnare,
atributiile §i modalitatea de raportare in scopul asiguririi implementirii, monitorizarii si
controlului respectirii principiilor si normelor de conduitd se stabilesc prin Proceduri de sistem
ce va fi aprobatd de Consiliul de Supraveghere.

(4) Consilierea eticd are caracter confidential si se desfisoard in baza unei solicitiri formale
adresate consilierului de eticd sau la initiativa sa atunci cind din conduita angajatului rezulti
nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia. Consilierul de etici are obligatia de a nu
comunica informatii cu privire la activitatea derulatd decat in situatia in care aspectele semnalate
pot constitui o faptd penali.

Pagina 18 din 23



Codul de eticia al FRC - Editia 1, Revizia 1/ 2021

(5) FRC implementeazi mésurile considerate necesare pentru respectarea dispozitiilor prezentului
cod privind principiile si normele de conduita si sprijina activitatea consilierului de etic.

(6) n aplicarea dispozitiilor prezentului cod referitoare la conduita personalului, orice activitate
care implicd prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueazi cu respectarea prevederilor
legislatiei pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal gi
libera circulatie a acestor date si reglementirile interne aplicabile.

(7) FRC va asigure participarea consilierilor de eticd la programele de formare si perfectionare
profesionald in acest domeniu.

(8) Pentru informarea personalului FRC, dar si a partenerilor FRC, autorititile si institutiile
publice, Directia Guvernanti si Relatii Clienti are obligatia de a asigura publicarea principiilor si
normelor de conduitd pe pagina de internet si de a le afisa pe site-ul intern al FRC/la sediul FRC
pentru a avea acces.

(9) Avertizorii nu poate fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru ca s-au adresat
consilierului de eticd cu solicitarea de a primi consiliere cu privire la respectarea principiilor si
normelor de eticd/conduiti.

Consilierul de etica

Art.53 (1)in scopul respectarii si monitorizirii implementérii principiilor si normelor de conduiti
de cétre personalul FRC, consilierul de eticd exercitd un rol activ in domeniul prevenirii incalcarii
normelor de conduitd previzute de prezentul Cod. In exercitarea acestui rol consilierii de etici
indeplinesc atributiile previzute de prezentul Cod.

(2) Dobéndirea calitatii de consilier de etici vizeazi detinerea unui statut temporar, atribuit cu
respectarea unor conditii exprese pentru o perioada de 2 ani.

(3) In perioada exercitarii calitatii de consilier de etica angajatul isi pistreazi si functia detinuta.

(4) Fisa postului corespunzitoare functiei detinute de consilierul de etici se elaboreazi de citre
compartimentul de resurse umane si se aprobd de citre Directoratul FRC, prin raportare la
atributiile stabilite in sarcina acestuia.

(5) Consilierul de etica isi desfdsoard activitatea pe baza fisei postului intocmite in conditiile
prevazute la alin. (4). In activitatea de consiliere etici acesta nu se supune subordonarii ierarhice si
nu primeste instructiuni de la nici o persoand, indiferent de calitatea, functia si nivelul ierarhic al
acesteia.

Atributiile consilierului de etici

Art.54 (1) In exercitarea rolului activ de prevenire a incélcérii prezentului cod, consilierul de etici
indeplineste urmatoarele atributii:

a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduiti de ciitre
personalul din cadrul FRC i intocmeste rapoarte anuale gi/sau analize cu privire la acestea;

b) desfdgoard activitatea de consiliere eticd, pe baza solicitirii scrise a personalului sau la initiativa
sa atunci cind angajatului nu i se adreseazi cu o solicitare, insi din conduita adoptati rezultd
nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

Pagina 19 din 23



Codul de eticii al FRC - Editia 1, Revizia 1/ 2021

c) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilititile care se manifesti in activitatea
personalului §i care ar putea determina o incilcare a principiilor si normelor de conduits, pe care le
inainteazd Directoratului/ Consiliului de Supraveghere dupi caz, si propune maésuri pentru
inlaturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d) organizeazi sesiuni de informare a personalului cu privire la normele de eticd, modificiri ale
cadrului normativ in domeniul eticii si integrititii sau care instituie obligatii pentru autoritatile si
institutiile publice pentru respectarea drepturilor angajatilor;

e) semnaleazi practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incilcarea principiilor
$i normelor de conduits in activitatea angajatilor;

f) analizeazi sesizirile §i reclamatiile formulate de angajatilor si de ceilalti beneficiari ai activitatii
FRC cu privite la comportamentul personalului care asigurd relatia directd cu autoritatile,
institutiile, partenerii, clientii, etc. ai FRC si formuleazi recomandiri cu caracter general, fard a
interveni in activitatea comisiilor de disciplina;

g) poate adresa Tn mod direct intrebiri sau aplica chestionare partenerilor, clientilor/ beneficiarilor
directi ai activitifii FRC cu privire la comportamentul personalului care asigurd relatia cu
clientii/partenerii FRC, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite
de FRC.

h) poate si se adreseze, in privinta aspectelor care tin de conduits, etica si conflicte de interese la
nivel de Directorat/Consiliul de Supraveghere, dupi caz.

incetarea calititii de consilier de etici
Art. 55 (1) Calitatea de consilier de etica inceteaza in urmitoarele situatii:

a) prin renuniarea expresa a consilierului de etici la aceasti calitate, pe baza cererii scrise adresate
Directoratului;

b) prin expirarea perioadei pentru care a fost desemnat consilier de etica in conditiile prevazute de
prezentul cod;

¢) In cazul intervenirii unei situatii de incompatibilitate;

d) prin revocare de citre Directorat, pentru activitate necorespunzitoare a consilierului de etici
sau in cazul in care acesta nu mai indeplineste conditiile;

e) in caz de incetare sau de modificare a raporturilor de munci, precum si in caz de suspendare a
raporturilor de muncé pe o perioadd mai mare de o luni.

Informarea Directoratului si a Consiliului de Supraveghere cu privire la respectarea
obligatiilor si a normelor de conduiti de ciitre consilierul de etici

Art.56 (1) Raportul anual se elaboreazi si va cuprinde cel putin urmatoarele date:

a) numdrul si obiectul sesizdrilor privind cazurile de incilcare a normelor de conduiti
profesionali;

b)) categoriile si numérul de personal care au incilcat principiile si normele de conduita;

¢) cauzele si consecintele nerespectirii normelor de conduiti;
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d) evidentierea cazurilor in care personalului i s-a cerut si actioneze sub presiunea factorului
politic.

(2) Rapoartele privind respectarea normelor de conduiti intocmite de consilierul de etici avizate
de Consiliul de supraveghere se publici pe site-ul propriu al FRC.

(3) Informarea privind actionarii constituie parte integranti din raportul anual privind activitatea
Directoratului/ Consiliului de supraveghere in mod detaliat.

Raportarea abaterilor de la prezentul Cod de etici

Art. 57 (1) Angajatii pot depune in conditii care asiguri pastrarea confidentialitatii identitatii sale,
sesizari sau reclamatii privind orice actiune sau inactiune a unui angajat sau a unei alte persoane
care acfioneazd in numele societatii care a incilcat legea sau Codul de eticd, prin intermediul
canalelor puse la dispozitie in acest sens de FRC.

(2) Actiunea de semnalare, prin depunerea unei sesiziri sau reclamatii se numeste avertizare, iar
persoana care o realizeaza se numeste avertizor. Avertizarea acoperd toate abaterile previzute in
prezentul Cod de etica.

(3) Angajatii trebuie sa raporteze orice comportament care reprezintid o incélcare a prezentului
Cod.

(4) FRC incurajeazi raportarea unor aspecte problematice reale si nu va lua nici o actiune
impotriva celor care raporteaza cu buni credinta.

Procesarea avertizirilor

Art. 58 (1) Avertizorii pot transmite avertizirile prin e-mail, utilizand informatiile de mai jos.
Sesizdrile si reclamatiile respective vor fi marcate de ciitre avertizori cu mentiunea/specificatia
“Confidential” i adresate “In atentia Consilierului etic”, la adresa de e-mail:
etica@contragarantare.ro, adres3 securizati pentru protectia avertizorului;
cétre consilierul etic.

(2) Preluarea, analiza si raportarea problemelor de etica in FRC se realizeazi in conformitate cu:

a) Legea 571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si din
alte unitifi care semnaleazi incilcarea legii;

b) Ghidul de bune practici privind controalele interne, etici si conformitatea emis de OECD.
Comisia de cercetare disciplinari prealabili

Art. 59 (1) Cercetarea incilcdrii prezentului Cod etic se desfagoard de citre o Comisie de
cercetare disciplinard prealabild numitd pentru fiecare avertizare in parte de citre Directoratul
FRC.

(2) Incélcarea cu vinovatie de catre salariati a normelor de conduiti prevazute de prezentul cod
constituie abatere disciplinara si atrage rispunderea disciplinard a acestora in conformitate cu
Codul muncii i reglementirile interne aplicabile.
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conform Procedurii operationale privind cercetarea disciplinari prealabila in cadrul FRC. Membri
comisiei nu pot fi sefi sau subordonati ai salariatului cercetat disciplinar.

(4) In functie de rezultatul cercetirii disciplinare prealabile, de cauzele si gravitatea abaterii
disciplinare, imprejurdrile in care aceasta a fost savérgitd, gradul de vinovitie si consecintele
abaterii, comportarea generald in timpul serviciului, precum si de existenta in antecedentele
acestuia a altor sanctiuni disciplinare care nu au fost radiate in conditiile legii nr. 53/2003, privind
Codul muncii. Sanctiunile disciplinare se aplica de Directorat, prin Decizie, in conformitate cu
prevederile Actului Constitutiv al FRC, in baza propunerilor comisiei de cercetare disciplinari
prealabild, in termenele previzute de lege.

DISPOZITII FINALE

Art.60 (1) Codul etic este un ghid de comportament, comunicat fiecirui salariat la angajare si
poate fi accesat pe reteaua de intranet sau pe website-ul FRC.

(2) Personalul cu functie de conducere in FRC (conform Regulamentului de Organizare si
Functionare si Regulamentului Intern) vor efectua in primul trimestru al fiecirui an un curs de
actualizare a cunostintelor cu privire la continutul Codului Etic si vor sustine un test de verificare
privind asimilarea acestor cunostinte.

(3) Organizarea acestui curs si a testului de verificare este asigurati de Compartimentul Resurse
Umane/consilierul de eticd. Ulterior sustinerii testului de verificare, personalul cu functii de
conducere vor asigura instruirea angajatilor subordonati (formalizati prin proces verbal de
instruire transmis la Compartimentul Resurselor Umane/consilierului de etic), astfel incét toti
angajatii si aiba cunostinta despre si si respecte Codul Etic al FRC.

Art. 61 Prezentul Codul de eticd intri in vigoare la data aprobidrii de citre Consiliul de
Supraveghere al FRC.

PRESEDINTE DIRECTORAT
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Formular de verificare/ analizi

Prezentul Cod de etici a fost analizat de urmitoarele structuri si avizat de citre conducitorii
acestora, dupd cum urmeazi:

Nr. | Structura Conducitor | Inlocuitor Aviz favorabil Aviz nefavorabil l
crt. | organizatoricd | structurd conducitor  |'Semniatura | Data | Semnatura | Data Observa’,[if
compartiment / -
1 | Directia Elena Tudor ' B p((a ok |
Guvernantd si | - Barciu £ |
Relatii Clienti ¥ oy, Al
2 | Directia Vintilescu > Zﬁ, 0%
Juridica Florin P
3 | Directia Adina Toma
Economici
4 | Directia Surcel
Managementul | Andreia
Riscurilor ;
5 | Serviciul Costea 2609 |
Analizi Ciprian P U
6 | Serviciul Plati | Soreanu 2008
Cristina ¢ Lo.2/
7 Serviciul Naidin / GLéa Y
Ajutor de Stat | Ramona ' | S|
8 | Departamentul | Mutu % +2C.0%
IT&C Laurentiu (C 2on
9 | Compartimentul | Nicolae 2Cof
Resurse Umane | Cimpeanu Loy |
10 | Compartimentul | Nicolae [2s.#
Control Intern | Cimpeanu =2 ,
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